
HOTELSUITE MAIL

E-MAIL MARKETING FÜR HOTELS



MEHR VERKAUFEN – VOR, WÄHREND UND NACH DEM AUFENTHALT

Immer häufiger planen Hotelgäste bereits im Voraus weitere Highlights für ihren Aufenthalt. Eine gute

Chance für Sie, bereits vor der Anreisemit passgenauenAngeboten zu punkten und zusätzlicheUmsätze zu

generieren. Sie haben kurzfristig Kapazitäten frei? Dann unterbreiten Sie abreisendenGästen doch einfach

automatisiert ein unwiderstehliches Verlängerungsangebot.

PASSGENAUE ANGEBOTE DURCH PERSONALISIERUNG

Unsere Schnittstelle sorgt dafür, dass Sie Gastdaten aus dem PMS sicher mit unserem System synchronisieren

können. So können beliebige Gastdaten bestmöglich für eine individuelle E-Mail-Kommunikation genutzt und

gewinnbringend weiterverarbeitet werden. Mit unserem komfortablen Regeleditor erstellen Sie im Hand-

umdrehen passgenaue Angebote für unterschiedliche Zielgruppen. Personalisieren Sie Ihre Mailings z.B.

anhand vonMarketingcodes, Interessengebieten, Alter oder Reisedaten und sorgen Sie so für bestmögliche

Information, Kundenzufriedenheit und vor allem für gute Umsätze.

ZEIT UND KOSTEN SPAREN DURCH MARKETING AUTOMATION

UNSCHLAGBARE PRODUKTKOMBINATION FÜR IHREN DIREKTVERTRIEB

Egal ob Pre-Arrival, In-Stay, Post-Stay- oder Geburtstagsmailing. Einmal angelegt, könnenMailings zu einem

vordefinierten Zeitpunkt automatisch gesendet werden. So bleiben Sie dauerhaft und ohneMehraufwand

mit Ihren Gästen in Kontakt.

In Kombinationmit unserer verkaufsstarken hotelsuite IBE bringen Siemit hotelsuiteMAIL IhrenDirektvertrieb

aufs nächste Level. Alle unsere Systeme sind perfekt aufeinander abgestimmt und nutzen das PMS als zentrale

Datenquelle, um vorhandeneDaten bestmöglich für denVertrieb zu nutzen.

hotelsuite MAIL ist ein E-Mail-Marketing-System, das ideal auf die Bedürfnisse von Hotels ausgelegt ist. Es

unterstützt Hoteliers im Tagesgeschäft, indem es Gäste automatisiert und personalisiert anspricht. Zum

passenden Zeitpunkt und mit dem richtigen Angebot.

EINFACH PROFESSIONELLE

NEWSLETTER ERSTELLEN



HOTELSUITE MAIL

DAS DÜRFEN SIE ERWARTEN

Personalisierungmit Gast-
daten – direkt aus Ihrem

PMS

�

�
Geburtstags- bzw.
Anlassmailings

Detaillierte Statistiken
und Reporting

� �
DSGVO-konformer und
sicherer Versandservice

Pre-Arrival-, In-Stay-,
Post-Stay-Mails

�

�
Intuitiver Drag &Drop

Editor

Maßgeschneiderte
Inhalte für unterschiedliche

Zielgruppen

�

Mehr Umsatz durch
automatisierteMarketing-

aktionen

�

Optimale Darstellung auf
allen Endgeräten

�
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�

�

�

�
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LEISTUNGSFÄHIGER NEWSLETTER EDITOR

Intuitive Bedienung per Drag &Drop

Attraktive Newsletter erstellen

Designvorlagen in IhremCorporate Design

Vorgefertigte Layoutbausteine

Vorschaufunktion und Testversand

Mehrsprachige Bedienoberfläche

Wir legenWert darauf, dass unsere Lösungen sich konsequent an denBedürfnissen vonHoteliers orientieren,

deshalb entstehen unsere Produkte in enger Zusammenarbeitmit unseren langjährigenHotelkunden.

Marketing Automation Drag &Drop Editor für

responsiveMails

WENN-DANN-Regeleditor PMS-Schnittstelle

mit Importfunktion

INTEGRIERTE BILDBEARBEITUNG UND MEDIENVERWALTUNG

UMFANGREICHE PERSONALISIERUNG

Komfortable Segmentierung nach Zielgruppen und Interessengebieten

Auch Teilbereiche des Newsletters personalisierbar

Wenn-Dann-Bedingungen und integrierter Regeleditor

Personalisierung undMarketing-Automationmit Gastdaten aus dem PMS

Unterstützung auch von besonderen und individuellen Anredeformen
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Integrierte Bildbearbeitung

Bildeditor mit Text-in-Bild Support

Beschneiden von Bildern und Ändern von Seitenverhältnissen

Auswahl und Festlegung von Bildausschnitten

Komprimierung von Bildern in End-Ausgabegrößen

Drag &DropDateiupload

OrdnerbasierteMedienverwaltung

Dateien ausschneiden, kopieren, verschieben, umbenennen, etc.

FEATURES
MIT ERFAHRENEN HOTELIERS ENTWICKELT
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SCHNELLES EINBINDEN VONWEBSITEINHALTEN

DETAILLIERTES REPORTING IN ECHTZEIT

SICHERER VERSANDSERVICE

KOMFORTABLE EMPFÄNGERVERWALTUNG

UMFANGREICHES BOUNCE- UND ABMELDE-MANAGEMENTEinfaches Einbinden vonNews, Veranstaltungen, etc. direkt aus IhrerWebsite

Einfaches Einbinden vonDaten-Feeds (z.B. via API, RSS/ATOM, JSON etc.)

Messung und Auswertung von KPIs

Anzeige und Auswertung vonÖffnungsraten

Linkstatistiken &Click-Through-Raten

Bounce-Statistik

Zeitgesteuerter Versand –Mailings im Voraus planen und automatisch versenden

High-Performance-Versendung über Hochleistungsserver

Unterstützung verschiedener Absender- und Antwort-An-Adressen jeMailing

DSGVO-konform

Adressbereinigung: Automatisches Filtern fehlerhafter Adressen

Automatischer Dublettenabgleich

Import und Export von externenDaten imCSV-Format

Import von Gastdaten via Schnittstellen

Analyse von Zustellungsproblemen

Automatisches Bounce-Handling

MARKETING-AUTOMATION

Pre-/Post-/In-Stay- sowie Follow-Up-Mailings

Ideal für Anlassmailings (Geburtstag, Jubiläum, etc.)

TransaktionaleMails (An-/Abmeldung) anpassbar
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In Kombination
mit unserer

hotelsuite IBE
können Sie auc

h

Ihre Buchungsb
estätigungen in

einem ansprechenden

HTML-Design verse
nden.

JETZT NEU!



hotelsuite.de/mail

Überzeugen Sie sich von den vielfältigen Funktionen

unseres E-Mail-Marketing-Systems.

UNSERE PRODUKTE

FLEXIBEL KOMBINIERBAR

PARTNERSCHAFTLICHE BERATUNG

ZENTRALE DATENHALTUNG

FLEXIBEL INDIVIDUALISIERBAR

SCHNELLER SUPPORT

Push-Benachrichtigungen

Wunschzimmerauswahl

Automatische Up-Sellings

Optimierte Buchungsbestätigung

Import von Reservierungen und Zahlungen

SIEWOLLENMEHR?
WIR KÖNNENMEHR

JETZTMEHR ERFAHREN!



OpenNewMedia GmbH
Agentur für digitale Kommunikation

Simrockstraße 5

56075 Koblenz

Tel.: +49 261 30380-80

Fax: +49 261 30380-88

info@onm.de

www.onm.de

www.hotelsuite.de


