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Auch, wenn das manuelle Ausfiillen von Meldescheinen nur eine vergleichsweise kleine Unannehmlichkeit darstellt,
nimmt es im Rezeptionsalltag unnoétig Zeit in Anspruch. Mit unserer Pre-Check-in-Losung kdnnen Sie sich und lhren

Gasten diese Zeit sparen:

Ihre Gaste checken vorab online ein und im Hotel miissen sie dann nur noch den bereits vorausgefillten
Meldeschein unterschreiben. Das Ergebnis sind deutlich kiirzere Wartezeiten an der Rezeption und zufriedenere

Gaste.

Mit Einrichtung unserer Pre-Check-in-Losung stellen wir lhnen zunachst grundlegend eine Maoglichkeit zur Verfligung,
pro Reservierung einen Pre-Check-in-Einladungs-Link zu generieren, welchen Sie manuell an Ihre Gaste versenden

kénnen. Uber einen Klick auf den entsprechenden Link gelangt Ihr Gast dann zum Pre-Check-in-Formular.

Wird dieses Formular erfolgreich ausgefllt, wird die Reservierung in lhrem PMS mit einer Markierung versehen.
Anhand dieser Markierung kénnen lhre Empfangsmitarbeiter sehen, dass alle Daten bereits ausgefillt und auf
Richtigkeit kontrolliert wurden. Das Formular kann ausgedruckt werden und dem Gast zur Unterschrift vorgelegt

werden.

Adressdaten des Hauptreisenden (Name, Anschrift, Geburtsdatum, Telefonnummer, E-Mail)
Die Abfrage der Ausweisnummer ist optional aktivierbar

Die Abfrage eines KFZ-Kennzeichens ist optional aktivierbar

Das automatische Hinzubuchen einer Kurtaxe ist optional aktivierbar

NEU: Multiguest-Support, d. h. lhre Gaste konnen im Pre-Check-in Prozess ab sofort auch die Daten der

Mitreisenden angeben
NEU: Das KFZ-Kennzeichen kann tber eine Gastekartei angelegt und verknipft werden

NEU: In einem Textfeld fiir Anmerkungen, kdnnen |hre Gaste weitere Informationen an Sie Gbermitteln. Diese

werden analog zur Zimmerreservierung als Notiz an die Reservierung angehangen
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Gestaltungsbeispiel & Ansicht

So sieht unser Pre-Check-in fiir Ihre Gaste aus

Nach Aufruf des Pre-Check-in-Einladungs Links werden Ihre Géaste zu folgendem Pre-Check-in-Formular geleitet:
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Erlauterungen zum Gestaltungsbeispiel

Logo und Farbgebung sind
selbstverstandlich an lhr
Corporate Design anpassbar.

Der Buchende kann seine Daten
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Falls nicht bereits bei der Buchung bezahlt wurde, kénnen offene Betrdage im Rahmen des Pre-Check-in direkt online

bezahlt werden. Voraussetzung hierzu ist die Anbindung eines Bezahlanbieters bzw. Payment-Acquirers.

Sofern Sie bereits unsere hotelsuite IBE nutzen, ist die Anbindung des Bezahldienstes in der Regel bereits vorhanden

und kann auch beim Pre-Check-in genutzt werden.

Sofern Sie eine andere IBE nutzen, kann das Payment-Modul hinzugebucht werden. Das Modul unterstiitzt die

Anbieter: BS/PAYONE, VR-PAY, CONCARDIS, PAYPAL, LYRA/PAYZEN, Saferpay und weitere.

Der Versand des Pre-Check-in-Einladungslinks (oder aber auch eines Bezahllinks zu einer Reservierung) kann optional

auch automatisiert werden.

Der Pre-Check-in ist fir den Gast liber mehrere Wege erreichbar. Zum einen kann der Gast sich Uber die Web-
Oberflache einloggen und hieriiber den Pre-Check-in starten. Zum anderen besteht die Moglichkeit, dem Gast einen

Link zuzusenden, worliber er den Pre-Check-in aufrufen kann.

Wichtig: Die Generierung des Pre-Check-in-Links erfordert zundchst die Einrichtung eines Suite8 PMS Reports
entsprechend unserer technischen Dokumentation. Hierbei ist auch ein Token zu erstellen. Die Einrichtung dieses
Reports ist nicht Teil unseres Leistungsumfangs. Hierzu ist eine Abstimmung mit ihrem PMS Dienstleister erforderlich,

welcher die Einrichtung gemdfs unserer technischen Dokumentation vornehmen kann.
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Alternativ kénnen Sie den Einladungslink aber z. B. auch in Form eines Pre-Stay-Mailings an lhre Gaste versenden,

z.B. mit Hilfe unserer E-Mail-Marketing-Losung hotelsuite MAIL ( ).

Mehr noch: Mit Erwerb des Tarifs ,,Pro“- unserer Losung hotelsuite MAIL ist die Einrichtung des Pre-Check-in-Links

im Rahmen eines Pre-Stay Mailings enthalten.

Pre-Arrival-Mails eréffnen Ihnen zudem eine perfekte Moglichkeit, Gaste umfassend zu informieren und zusatzliche
Ertrage durch Up- und Cross-Selling zu generieren. Natdrlich alles in optisch ansprechender Form und in lhrem

Corporate Design.

Sprechen Sie uns an — Gerne beraten wir Sie zu Ihren Moéglichkeiten.

Daniela Michaelis
Telefon: +49 261 30380-87
E-Mail: dhm@onm.de
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https://www.hotelsuite.de/mail

Voraussetzungen & Faktencheck

Die folgenden Voraussetzungen miissen gegeben sein, um unseren Pre-Check-in nutzen zu kénnen:

u Nutzung des Oracle Hospitality Suite8 Property Management Systems (PMS)

u Es wird die Lizenz fiir das Oracle Suite8 XML Interface benétigt

Hinweis
Sofern Sie nicht tiber diese Lizenz verfiigen, wenden Sie sich bitte an lhren Oracle Vertriebspartner. Je nach Vertrag

kénnen dabei Zusatzkosten entstehen.

Faktencheck - Der Pre-Check-in...

...befreit Gaste und Mitarbeiter vom manuellen Ausfiillen des Meldescheins
...verkirzt die Wartezeit an der Rezeption und ermoglicht Prozessdigitalisierung
...gibt Empfangsmitarbeitern mehr Zeit fiir die wirklich wichtigen Aufgaben

...kann automatisiert ablaufen tiber unser E-Mail-Marketing-System hotelsuite MAIL

...sorgt fir mehr Zufriedenheit bei Ihren Gasten
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